LUREC KIMYA ve DESTILASYON SAN. ve TIC. LTD. STI.
KALITE YONETIM SISTEMI

LURE

Kimvave Destilaswon Sanavi Ticaret LTD.

LABORATUVAR MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Dederli miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve onerilerinizi alabilmek amaciyla
hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks veya posta yolu ile adresimize géndermenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

LUREC KIMYA ve DESTILASYON SAN. ve TIC. LTD. STi. KALITE KONTROL LABORATUVARI

Adres : Sanayi Mahallesi Acelya Sok. No:37 Izmit / KOCAELI
Tel 102623354444

Faks : 0262 33544 45

e-mail adresi : lurec@lureclimited.com

Puanlama: 1-Hic Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

1 2 3 4 5

1 Laboratuvarimiz ile iliskilerinizde Ilgili Kisilere

Ulasim Kolayhd
2 Verilen Taahhiitlerin ve Islerin Zamaninda

Yerine Getirilmesi
3 Istek ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici

Aciklamalarin Yapilmasi
4

Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi.
5 Gabukluk, Yardimseverlik, Yerine Getirilecek

Isin Takibi, Giler yuz ve Ilgi
6 Guivenilirlik, Diriistliik, Tarafsizlik, Gizlilik,

Her Tirlli Baskilardan Bagimsizlik
7 Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar,

Mevzuatlar ve Gelismeler Konusunda

Bilgilendirme.
8 Deney raporlarinin, Faturalarin ve Benzeri

Evraklarinin Size Tam ve Dogru Ulagimi
9 Laboratuvarin Yasalara ve Mevzuata Uygun

Islem Yapmasi.
10 | Verilen Deney Raporlarinin

Ulusal/Uluslararasi Kabul Gorebilirligi
11 | Belirtmek Istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

Firma Adi Telefon E-Mail
DEGERLENDIRME
(Bu Béliim LABORATUVAR Tarafindan Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:
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